Your own Art experience

Descricao e condicoes de nossa politica de vendas on-line

Como comprar

Utilize seu carrinho para escolher as fotografias desejadas. Vocé podera
adicionar ou retirar fotos de sua selecéo a qualquer momento.

Quando vocé decidir as fotos que deseja comprar, cligue no botao “Pedir
fotos” e siga 0 passo a passo para completar o seu pedido.

Antes de confirmar o seu pedido, favor certifique-se de que todas as suas
informacgdes estdo corretas.

Vocé recebera a confirmacdo de seu pedido por e-mail, com a data estimada
de entrega

O seu pedido podera ser cancelado a qualguer momento, antes das
fotografias serem enviadas pelo servico de entrega. E simples: basta
responder o e-mail info@ilexphoto.com acrescentando “CANCELAR” ao
titulo da mensagem.

Pedidos especiais

Assim como no Arte no Trabalho (projeto desenvolvido especialmente para
empresas), o ILEX podera oferecer condicdes especiais para casos
especificos, como, por exemplo, a compra de um grande numero de
fotografias por um Unico cliente.

Se este for 0 seu caso, favor descreva e envie 0 seu pedido - com o titulo
ESPECIAL - para info@ilexphoto.com

Garanta que seu navegador aceite cookies. ILEX usa cookies para
segui-lo(a) durante as suas compras

Quando vocé adiciona uma foto ao seu carrinho de compras, um cookie é
memorizado no seu computador para identificar a sua sessdo de compra. E
este numero de identificacdo é registrado em nosso servidor. O seu carrinho
contém os numeros de identificacdo das fotografias que vocé encomendou.
Apos registrar 0o seu pedido, 0 nosso sistema controla os seus cookies,
identifica 0 seu carrinho e visualiza todas as suas informacdes. A qualquer
momento, vocé podera confirmar o seu pedido e ndés poderemos processa-lo.
Alguns navegadores ndo tém a possibilidade de aceitar cookies. Lembre-se
de que vocé sempre podera imprimir o formulario de compra e envia-lo para o
ILEX por e-mail ou correio (seguindo as instrugcdes que vocé encontra no
proprio formulario de compra).



Pagamento

Os precos indicados no site http://www.ilexphoto.com n&o estdo acrescidos
de impostos e taxas de entrega. Impostos e taxas de entregas seréo
cobrados separadamente e aparecerdo no formulario de compra. Os
impostos VAT serdo cobrados para clientes da ltalia e da Unido Européia.
Pedidos de outros paises néo terdo o acréscimo no preco referente ao VAT.
Todos os pedidos serdo cobrados e pagos exclusivamente em Euros. Os
pagamentos poderdo ser feitos com os cartdes de crédito Visa, Mastercard,
American Express e PayPal. Seu cartdo de crédito serd cobrado assim que
vocé confirmar o seu pedido.

Seguranca

O site http://www.ilexphoto.com é protegido por um sistema caracterizado por
um processo de criptografia (SSL), que € refor¢cado por outros bloqueios para
proteger com a maxima eficacia possivel todas as informagdes relacionadas
a dados pessoais e formas de pagamento.

Fatura

Se vocé precisar de uma fatura, preencha os espacos indicados no formuléario
de compra, solicitando o numero do imposto (se necessario) e o nome da
empresa. O ILEX ndo podera aceitar solicitacdes de fatura ap6s a conclusao
de um pedido.

Fotos danificadas ou nao correspondentes ao pedido

O ILEX reembolsara ou trocara qualquer fotografia que chegar danificada ou
que nao corresponda a um pedido. A solicitagdo de troca devera ser feita
dentro do prazo de 10 dias uteis apds a entrega. A foto devera ser devolvida
no estado em que foi recebida, em sua embalagem original e acompanhada
pela nota fiscal. O ILEX pagara os custos de frete e seguro.

Garantia de devolucao do seu dinheiro
Se por qualquer motivo vocé decidir devolver a sua fotografia, vocé tera o
prazo de até 10 dias apds o recebimento.

O ILEX ira reembolsar o valor de compra de qualquer item devolvido em
boas condi¢des. O ILEX envia junto com cada foto luvas de algodao branco
para que vocé manuseie corretamente as suas fotografias, protegendo-as de
manchas e marcas. Fotografias devolvidas rasgadas, quebradas, danificadas
Ou sujas nao serao aceitas.

A foto devera ser devolvida em sua embalagem original, com a sua nota
fiscal, dentro de 10 dias. O ILEX somente cobrird as despesas com frete e
seguro em casos de entrega incorreta ou obra danificada. Em qualquer outra
situacao, estas despesas seréo de responsabilidade do cliente.



Termos & Condicoes

Aviso Legal

O site http://www.ilexphoto.com é propriedade da Associazione Culturale
EQUILIBRISTAS, localizada na Via della Paglia 29, 00153 Roma (ltalia). A
Associazione esta inscrita no registro comercial de Roma sob a identificagao
fiscal 09305551006. Este site podera ser visitado gratuitamente pelo usuario
(lembramos que todas as solicitagbes de compra serédo cobradas).

O usuéario devera usar o site, seu conteudo seus servicos com diligéncia e de
acordo com os termos deste Aviso Legal. Este site ndo é aconselhavel a
menores de 18 anos.

Privacidade

De acordo com a lei italiana 196/2003 (Lei de Privacidade), os dados
pessoais dos usuarios serdo usados pelo ILEX exclusivamente para o envio
de boletins informativos, atualizagbes, publicidade ou promogdes sobre
nossas atividades. Se vocé desejar remover seus dados pessoais da nossa
mala direta, basta enviar um e-mail (com o titulo RE: cancelar LISTA) para o
seguinte endereco: info@ilexphoto.com.

Nos termos do art. 13 da Lei de Privacidade, o ILEX podera solicitar ou
coletar informagdes pessoais de usuarios on-line de maneiras variadas,
incluindo formularios on-line para encomendar produtos e servicos ou casos
nos quais os clientes sdo convidados a oferecer essas informagdes
voluntariamente.

O ILEX fara tudo ao seu alcance para garantir que o direito a privacidade de
seus usuarios seja mantido e protegido. O ILEX ndo compartilhara estas
informagdes com terceiros — seja gratuitamente ou por acées comerciais —
salvos nos casos especificamente autorizados pelo usuario.

O site ILEX contém links para outros sites. Esteja ciente de que o ILEX n&o é
responsavel pelas praticas de privacidade desses outros sites.

Propriedade intelectual e industrial

A Associazione Culturale EQUILIBRISTAS detém todos os direitos
intelectuais e de propriedade industrial sobre o conteudo deste site. Outras
partes titulares de direitos de propriedade intelectual sobre as fotografias
incluidas neste site autorizaram a sua reproducdo e sua disponibilidade ao
publico.

Sao proibidas reproducdes, copias, comunicagcdes publicas, distribuicoes,
modificacdes, transformacdes, supressdes, manipulagbes ou usos de
qualquer outra forma (visando o lucro ou ndo) do conteudo deste site, sem o
prévio e expresso consentimento por escrito da Associazione Culturale
EQUILIBRISTAS.



Pedidos especiais

O ILEX podera oferecer condi¢ces especiais para casos especificos, como,
por exemplo, a compra de um grande numero de fotografias por um dnico
cliente.

Se este for 0 seu caso, favor descreva e envie 0 seu pedido - com o titulo
ESPECIAL - para info@ilexphoto.com

Cancelamento de pedidos

O seu pedido podera ser cancelado a qualguer momento, antes das
fotografias serem enviadas pelo servico de entrega. E simples: basta enviar o
e-mail de confirmagdo do pedido, acrescentando “CANCELAR” ao titulo da
mensagem, para info@ilexphoto.com.

Alguma duvida? Escreva para info@ilexphoto.com




Newsletter
Se vocé gostaria de se manter informado sobre as nossas novas colecoes,
exposicoes de artistas, cadastre-se para receber nossa newsletter.

Siga o llex no Facebook
"Poesia para tocar"
Nossas edicbes foram criadas sob a perspectiva de uma vida duradoura.

Quando vocé compra uma fotografia do ILEX, sua foto & entregue em uma
embalagem ecologicamente sustentavel com design Unico, que inclui um par
de luvas de algodao. Desta forma, vocé poderda manipular cuidadosamente a
sua fotografia antes de exibi-la em suas paredes.

Clique aqui para ver o video “Um presente Original".



